OGALNE WARUNKI SWIADCZENIA UStuG
PRZEZ ZAKEADOWE LABORATORIUM CEMENTOWNI ,, WARTA” S.A.

Cementownia ,Warta” S.A., na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, ustala ogdlne warunki
sprzedazy ustug laboratoryjnych, zwane dalej OWUL:

§ 1. Strony i przedmiot umowy

1. Swiadczenie ustug laboratoryjnych jest prowadzone przez Zaktadowe Laboratorium Cementowni
,Warta” S.A., zwane dalej Laboratorium, na podstawie zlecenia ztozonego przez Klienta (zwanego
dalej réwniez Zleceniodawcg) lub zawartej umowy, dalej nazywanej umowg.
Przedmiotem umowy jest ustuga Zaktadowego Laboratorium obejmujaca sprawozdanie z badania.
Oferowane ustugi laboratoryjne objete sg Systemem Zarzadzania Jakoscig Badan, zgodnym
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczqce kompetencji
laboratoriow badawczych i wzorcujgcych.

§ 2. Sktadanie i potwierdzanie zlecen. Zawieranie umdw.
1. Zlecenie na ustugi laboratoryjne jest sktadane na pismie (réwniez w wersji elektronicznej) lub

w formie wiadomosci elektronicznej na adres: laboratorium@wartasa.com.pl.

2. Zleceniodawca sktadajgc zlecenie potwierdza, ze zapoznat sie:

a) z trescig niniejszego dokumentu, w tym dotyczacg obowigzujgcych w laboratorium zasad
zachowania bezstronnosci, poufnosci i praw wtasnosci Klienta oraz zasad i trybu rozpatrywania
skarg,

b) z aktualnym zakresem ustug laboratoryjnych,

c) z informacjami dotyczacymi przetwarzania osobowych przez Cementownie ,Warta” S.A.
(znajdujgcymi sie na stronie: https://www.wartasa.com.pl/rodo.)

3. Po otrzymaniu zlecenia Kierownik Zaktadowego Laboratorium kontaktuje sie ze Zleceniodawcgq
w celu:
a) dokonania przegladu, tj. uzgodnienia, doprecyzowania i zapisania wszelkich kwestii zwigzanych
z jego realizacjg, w tym ceng za ustuge oraz przydatnosciag wynikdw zlecanych badan —
w przypadku weryfikacji pozytywnej, tj. jesli potwierdzi mozliwosc¢ realizacji zlecanych badan,
albo
b) poinformowania o odmowie wykonania zleconych badan —w przypadku weryfikacji negatywne;j.
4. Po uzgodnieniu wszystkich kwestii zwigzanych z realizacjg otrzymanego zlecenia i podpisaniu
ustalen, zlecenie wraz z podpisanym przeglagdem (dostarczonymi do Cementowni ,Warta” S.A.
w formie pisemnej lub elektronicznej) uznaje sie za zawartg umowe na Swiadczenie okreslonych
w nim ustug, nastepnie jest rejestrowane i kierowane do realizacji.

§ 3. Ustalanie zakresu i ceny.
1. Zakres $wiadczonych badan okresla aktualny dokument »Zakres badarn, pomiarow i analiz
wykonywanych przez Zaktadowe Laboratorium Cementowni ,Warta” S.A.« dostepny na stronie
internetowej www.wartasa.com.pl .

2. Cene netto za ustuge ustala sie w ramach przeglagdu umowy adekwatnie do zakresu realizowanych
badan, do ceny netto dolicza sie podatek VAT we wtasciwej stawce.

§ 4. Warunki ptatnosci.
1. Ustalone zgodnie z okreslonymi powyzej zasadami wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek
Cementowni , Warta” S.A. w Banku Pekao SA o/Wielurn nr 98 3291 1111 0000 2920 2641.



Termin ptatnosci ustala sie na 14 dni od dnia wystawienia faktury za wykonanie zleconych badan.

§ 5. Realizacja umowy

Po dokonaniu przegladu i podpisaniu go prze Klienta laboratorium realizuje zlecone badania
w uzgodnionych warunkach, zgodnie z zasadami dobrej praktyki profesjonalnej oraz zachowaniem
bezstronnosci, poufnosci i praw wtasnosci Klienta.

W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zleceniodawcy wyrazong w formie pisemne; lub
wiadomodci elektronicznej, cze$¢ badarn moze zosta¢ zlecona kompetentnemu zewngtrznemu
dostawcy ustug.

Po wykonaniu pomiaréw i/lub analiz oraz zebraniu informacji niezbgdnych do prawidtowej
interpretacji uzyskanych wynikéw, laboratorium sporzadza i przekazuje Klientowi sprawozdanie

z badan.

§ 6. Odpowiedzialno$¢. Rozpatrywanie skarg, uwag i reklamacji.

Cementownia ,Warta” S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe zastosowanie wynikow

badan przez Klienta.

Odpowiedzialno$¢ Cementowni ,Warta” S.A. wobec Zleceniodawcy z tytutu wyrzadzonej szkody

w zwigzku z realizacjg umowy lub w zwigzku z zaniechaniem jej realizacji ogranicza sig do

odpowiedzialnosci z winy umysline;j.

Uwagi i reklamacje wnoszone przez Zleceniodawce rozpatruje Kierownik Zaktadowego

Laboratorium.

Skarga to wyrazenie niezadowolenia dotyczacego dziatalnosci laboratoryjnej lub wynikéw

laboratorium, przez jakakolwiek osobe lub organizacje, na ktére oczekuje sie odpowiedzi. Skargi

rozpatruje sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Skarge moze ztozy¢ kazda osoba lub organizacja, ktérej dziatalnos¢ laboratoryjna w jakimkolwiek
stopniu dotyczy.

b) Laboratorium nie przyjmuje ani nie rozpatruje skarg zgtoszonych anonimowo lub
niedotyczgcych dziatalnosci laboratoryjnej.

c) Skarga dotyczaca dziatalnosci laboratoryjnej moze by¢ przedstawiona w dowolnej formie:
papierowej, elektronicznej, telefonicznej lub ustnie i jest przyjmowana przez kierownictwo
laboratorium.

d) Przyjmujacy skarge weryfikuje i rozstrzyga, czy skarga dotyczy dziatalnosci laboratoryjnej,
a nastepnie potwierdza zgtaszajgcemu przyjecie jej do rozpatrzenia albo informuje, ze skarga
nie dotyczy dziatalnosci laboratoryjnej, zatgczajgc klauzule informacyjng RODO w kazdym
przypadku.

e) Skarga dotyczaca dziatalnosci laboratoryjnej jest rozpatrywana przez zespét powotany w celu
podjecia stosownych dziatan dla rzetelnego, bezstronnego i obiektywnego rozpatrzenia skargi
oraz zweryfikowania jej zasadnosci.

f) W sktad zespotu wchodzi osoba niezaangazowana w zaskarzang dziatalno$¢ laboratoryjng, ktéra
na podstawie analizy wynikéw podjetych dziatan oraz po uwzglednieniu wszelkich aspektdw,
danych, informacji i okolicznosci istotnych dla sprawy, opracowuje lub sprawdza i zatwierdza
rezultaty ustalen.

g) Kierownik Laboratorium po zarejestrowaniu skargi informuje zgtaszajacego o przebiegu
dochodzenia i wynikach ustalert, a takze o podjetych decyzjach i zakoriczeniu procesu
rozpatrywania skargi.



h) Zaktadowe Laboratorium ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie decyzje podjete na wszystkich

poziomach procesu postepowania ze skargami.

§ 7. Rozstrzyganie sporéw. Postanowienia koficowe.
1. W sprawach nieuregulowanych przez OWUL zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.
Osoba odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Cementowni ,Warta” S.A. jest Kierownik

Zaktadowego Laboratorium.

3. Wszelkie kwestie sporne strony umowy zobowigzujga sie rozstrzygnaé w sposob polubowny.

W przypadku braku porozumienia strony poddaja pod rozstrzygniecie kwestii spornych sadowi

powszechnemu, wiasciwemu miejscowo i rzeczowo dla Zleceniobiorcy.
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