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Naszym gtdwnym celem jest:

- wykonywanie badan metodami, ktdre zostaty opanowane w dtugim okresie ich stosowania,

- zapewnienie powtarzalnosci i odtwarzalnosci wynikéw badan i pomiardw,

- utrzymywanie wizerunku laboratorium wiarygodnego, profesjonalnego i rzetelnego.

Polityke Jakosci Badan realizujemy przez:

- utrzymanie i ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania spetniajgcego wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania,

- zorganizowany nadzor zasobami stuzgcymi do realizacji badar i badaniami,

- stosowanie wyposazenia pomiarowego spetniajgcego wymagania prowadzonych badan,

- stosowanie wysokiej jakosci wzorcow i materiatow odniesienia,

- systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

- zapewnienie klientom ochrony poufnych informacji i praw whasnosci.

Deklaracja kierownictwa

Kierownictwo Cementowni Warta S.A. zobowigzuje sie do:

- petnego zaangazowania w procesie utrzymania i ciggiego doskonalenia skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscia badan w powigzaniu ze zintegrowanym systemem  zarzadzania,
w odniesieniu do dziatalnosci laboratoryjnej,

- zapewnienia srodkéw finansowych i zasobéw niezbednych do realizacji celéw jakosciowych,

- utrzymania wtasciwych i skutecznych proceséw komunikacyjnych,

- bezposredniego nadzorowania realizacji polityki poprzez prowadzenie okresowych przegladéw
zarzadzania,

- zapewnienia dostepnosci wymagan prawnych i mozliwoéci ich spetniania.

Kierownictwo laboratorium zobowigzuje sie do:

- zachowania bezstronnosci oraz poufnosci w dziatalnosci laboratoryjnej,

- dobrej praktyki profesjonalnej oraz $wiadczenia ustug badawczych na najwyzszym poziomie,

- wykonywanie badan sprawdzonymi metodami badawczymi gwarantujgcymi wiarygodnos$é wynikow,

- ciggtego doskonalenia swiadczonych ustug poprzez wspdtprace z klientem i ciggta wnikliwg analize jego
oczekiwan,

- ciggtego doskonalenia skutecznodci systemu zarzadzania spetniajagcego wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 poprzez analize danych, systematyczne poddawanie sie auditom
wewnetrznym i przeglgdom zarzadzania oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze/zarzadcze,

- spdjnego realizowania dziatalnosci laboratoryjnej,

- uzyskiwania waznych wynikdw.

Kierownictwo laboratorium zapewnia:

- utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas plancwania i wdrazania zmian
w systemie zarzadzania. '

Kierownictwo Cementowni Warta S.A. zapewnia, Ze:

= zakomunikowato personelowi znaczenie spetnienia wymagan klienta i innych wymagan,

- Zaktadowe Laboratorium dziata bezstronnie i niezaleznie w zakresie wykonywanych badan,
a wynagrodzenie personelu nie zalezy od ilosci badan oraz ich wynikéw,

- laboratorium i ich personel sg wolne od jakichkolwiek naciskéw komercyjnych oraz finansowych,

- personel laboratorium jest éwiadomy istoty | waznoéci swoich dziatan dla osiagania ustalonych celéw,

- dziatajagce w spotce procesy komunikacyjne gwarantujg doskonalenie skutecznosci systemow
zarzadzania,

- personel laboratorium zna oraz stosuje dokumentacje systemu zarzadzania i przestrzega ustalen oraz
stosuje Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i Polityke Jakosci Badan.
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