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cementownia
REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO
DLA KLIENTOW CEMENTOWNI WARTA S.A.
WARTA WEB PORTAL wersja 1.2

§1 WSTEP

. Korzystanie z ustugi dostarczonej przez Cementownie¢ Warta S.A. w postaci portalu
internetowego Warta Web Portal opublikowanej pod adresem:__https: rtal-
new.wartasa.com.pl jest regulowane warunkami zawartymi w niniejszym Regulaminie.
. Udziat w transakcjach zawieranych poprzez Warta Web Portal jest realizowany za
posrednictwem loginu nadanego klientowi przez Cementownie Warta S.A.

§2 DEFINICJE

. Warta Web Portal — portal internetowy aktywny pod adresem https:/portal-
new.wartasa.com.pl udostepniony przez Cementownie Warta S.A., stluzgcy do
zamawiania cementu drogg elektroniczng, przeglagdu aktualnego statusu zamowienia,
przeglgdania statusu finansowego Klienta oraz przeglagdania, pobierania i
archiwizowania dokumentow WZ.

. Klient — podmiot prawny bedacy w relacji handlowej wynikajgcej z umowy sprzedazy
zawartej z Cementownig Warta S.A., ktéra jest podstawg przetwarzania danych
osobowych w systemie Warta Web Portal zgodnie art. 6 ust.1 lit. b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw.
,RODQO”).

. Cementownia Warta S.A. — Spétka zarejestrowana pod firmg: CEMENTOWNIA
»WARTA” S.A., z siedzibg w Trebaczewie, adres: Trebaczew, ul. Przemystowa 17, 98-
355 Dziatoszyn zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
t odzi — Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000068788, kapitat zakladowy: 26 250 000, 00 zt (w catosci wptacony),
NIP: 832-000-39-32, Regon: 730001900, BDO 000038039, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy zgodnie z art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, Konto: BANK Pekao S.A. |
Oddziat Wielun Nr: 98124032911111000029202641.

. Uzytkownik — Klient lub inna osoba (wyznaczona przez Klienta), posiadajgca dostep do
Warta Web Portal na podstawie loginu nadanego Klientowi przez Cementownie Warta
S.A.

. Produkt — wszystkie produkty, ktéore Cementownia Warta S.A. udostepnia w celu
sktadania zamdwien na podstawie umow zawartych z Klientem, drogg on-line za pomocg
ustugi Warta Web Portal zgodnie z warunkami zawartymi w umowie, dokumentach
,Ogoblne warunki sprzedazy Cementu przez Cementownie Warta S.A.” (OWS) i
,Zasady odpowiedzialnosci”. O zmianie OWS i Zasad odpowiedzialnosci, uzytkownicy
ustugi Warta Web Portal zostang poinformowani podczas logowania do ustugi bgdz
drogg mailows.
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6. Login — cigg znakéw identyfikujgcych uzytkownika systemu Warta Web Portal, nadany
przez Cementownie Warta S.A.

7. OWS — Ogolne warunki sprzedazy cementu przez Cementownie Warta S.A.

8. Zasady Odpowiedzialnosci — Zasady Odpowiedzialnosci Cementowni Warta S.A. w
Trebaczewie z tytutu sprzedazy cementu.

9. Zlecenie w realizacji — zlecenie, ktére zostato zaakceptowane i wystane za pomoca
Warta Web Portalu do systemu Cementowni Warta S.A. ijest realizowane zgodnie  z
OWS i umowa sprzedazy/dostawy. Od czasu ztozenia zlecenia przez Klienta jego
modyfikacja, zmiana, anulowanie, mozliwe bedzie jedynie po uprzednim skutecznym
powiadomieniu Cementowni Warta S.A. o fakcie i zakresie zmiany zlecenia w formie
mailowej:

— dla zlecen realizowanych transportem zleconym przez Cementownia Warta
S.A. (FRANCO) z Dziatem Logistyki logistyka@wartasa.com.pl,

— dla zleceh realizowanych transportem Klienta (LOCO) z Dziatem Sprzedazy
sprzedaz@wartasa.com.pl

10. LOCO - oznacza dostawe cementu transportem wiasnym Klienta.

11. FRANCO - oznacza dostawe cementu transportem organizowanym przez
Cementownie Warta S.A.

12. Helpdesk — pomoc w rozwigzywaniu zgtoszen od uzytkownikéw systemu Warta

Web Portal (WWP) w zakresie wsparcia technicznego dotyczacego m.in.: zaktadanie
loginu, zmiana hasta, rozwigzywanie technicznych probleméw na platformie WWP.
Helpdesk dostepny jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu pod adresem mailowym:
wartasa@logisignal.com i numerem telefonu +48 22 626 44 04.

§3 REJESTRACJA

1. Dostep do ustugi skfadania zaméwien w Cementowni Warta S.A. w formie on-line
wymaga rejestracji zgodnie z udostepnionym formularzem dla klientéw, zawierajgcym
wszystkie niezbednie informacje, wymagane do utworzenia konta uzytkownika dla
Klienta.

2. Do ukonczenia procesu rejestracji profilu Klienta w Warta Web Portal wymagane jest
zapoznanie sie z udostepnionymi warunkami niniejszego Regulaminu oraz warunkami
korzystania z ustugi oraz ich akceptacja.

3. W procesie rejestracji Klient otrzymuje uprawnienia pozwalajgce nadawac¢ dostep do
Warta Web Portal w obrebie domeny Klienta innym wyznaczonym przez siebie oso- bom.

4. Po kompletnym zakohczeniu procesu rejestracji oraz nadaniu Klientowi dostepu do
ustugi Warta Web Portal otrzyma on na podany w trakcie rejestracji adres e-mail, login
oraz tymczasowe hasto do systemu.

5. Podczas pierwszego logowania do systemu Klient lub Uzytkownik zostanie poproszony
0 zmiane hasta na wtasne, ktérego zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim.

6. Klient w celu rezygnacji z korzystania z ustugi powinien zawiadomi¢ o zamiarze
rezygnacji z ustugi Cementownie Warta S.A. w formie wiadomosci e-mail na adres:
wartasa@logisignal.com w terminie 7 dni przed planowang rezygnac;ja.

§4 ZASADY LOGOWANIA SIE DO WARTA WEB PORTAL
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. Kazdy Klient loguje sie do Warta Web Portal przy pomocy loginu otrzymanego w procesie
rejestracji, na podstawie wypetnionego formularza zgtoszeniowego, ktéry Klient uzyskac
moze po kontakcie:

- Z Helpdesk, pod adresem mailowym: wartasa@Iogisignal.com

— z opiekunem handlowym, pod adresem mailowym: zos@wartasa.com.pl

- z dziatem logistyki, pod adresem mailowym: logistyka@wartasa.com.pl,

- na stronie internetowej: https://www.wartasa.com.pl/wartaebortal/

. Klient po zalogowaniu otrzymuje dostep do swojego indywidualnego konta.

. Dostep do ustugi majg jedynie uprawnieni oraz zarejestrowani (zgodnie z procesem
rejestracji) Uzytkownicy. Sg oni odpowiedzialni za prawidtowe utrzymywanie loginu oraz
hasta, ktére powinny by¢ przechowywane w sposéb zapewniajgcy poufnosé. Login oraz
hasto powinny by¢ wykorzystywane jedynie przez uprawnione osoby. Uzytkownicy sg
zobowigzani do jak najszybszego poinformowania Cementownie Warta

S.A. o utracie poufnoséci dotyczgcej loginu i hasta w formie wiadomosci e-mail na adres
wartasa@logisignal.com bgdz telefonicznie +48 22 626 44 04.

. Odpowiedzialnos¢ za skutki uzytkowania Warta Web Portal przy pomocy w/w loginu
ponosi Klient.

. W przypadku utraty hasta Cementownia Warta S.A. dostarczy nowe hasto drogg e-
mailowg do Klienta pod wskazany email (w procesie rejestracji) za posrednictwem
Helpdesk.

§5 ZASADY UZYTKOWANIA WEB PORTALU

. Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania usprawnien oraz

modyfikacji w ustudze Warta Web Portal. Informacja o dokonanych zmianach w

systemie, zostanie przestana uzytkownikom drogg e-maliowg na podany w takcie

rejestracji adres e-mail bgdz przedstawiona podczas logowania w systemie ustugi.

. Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac

konserwacyjnych mogacych spowodowaé niedostepnos¢ ustugi. W przypadku

planowanych dluzszych prac technicznych w ramach ustugi Warta Web Portal

uzytkownicy zostang poinformowani drogg e-mailowg bgdz podczas logowania do ustugi.

. Na Warta Web Portal Cementownia Warta S.A. umozliwia Klientom:

— Zzlozenie zaméwieh pojedynczych (zamawianie produktéw dla pojedynczej
dostawy),

— zlozenie zamoéwien zbiorczych (zamawianie produktéw dla dostawy ztozonej,
roztozonej w czasie),

— przeglad zamowien oraz statusu ich realizacji (potwierdzanie odbioru cementu
poprzez potwierdzanie elektronicznego dokumentu eWZ2),

— pobrania w przegladzie zamdwien elektronicznego dokumentu eWzZ,

— przeglad faktur oraz ptatnosci,

— przeglad zamowien,

— waglad w wykorzystanie przyznanego kredytu kupieckiego,

— zarzadzanie kontami uzytkownikéw Klienta,

. Realizacja zamoéwien odbywa sie zgodnie z OWS.

. Ostateczne terminy dostawy zamoéwien ztozony on-line z wykorzystaniem Warta Web

Portal beda potwierdzane przez Cementownie Warta S.A. w sposéb wigzgcy w formie

telefonicznej, e-mailowej bgdz SMS.

. Dokumenty WZ w formie elektronicznej sg przechowywane w bezpiecznym archiwum
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chmurowym, zapewniajgcym wtasciwe bezpieczenstwo przechowywanym danym, gdzie
sg dostepne nieprzerwalnie przez okres 5 lat liczgc od czasu dostawy na dokumencie
Wz.

. Wszelkie problemy techniczne wynikajgce z uzytkowania systemu Warta Web Portal
zgtaszac nalezy do Helpdesk na adres email wartasa@logisignal.com badz telefonicznie
+48 22 626 44 04.

§6 PRAWA AUTORSKIE | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Wszystkie materialy zawarte w ustudze Warta Web Portal sg objete prawami autorskimi.
Zabrania sie kopiowania elementéw graficznych, ogolnego wygladu strony internetowe;j,
tekstéw, komunikatow, kolorystyki oraz kompozyciji.

. Materiaty opublikowane w ustudze Warta Web Portal nie moga byc¢ kopiowane,
reprodukowane, redystrybuowane, transferowane oraz dystrybuowane w jakikolwiek
inny sposéb bez zgody Cementowni Warta S.A.

. Posiadajgc dostep do ustugi mozna wyswietlaé strone graficzng ustugi, teksty oraz
komunikaty jedynie w celu zamawiania produktéw w Cementowni Warta S.A.

. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw — Klienta i os6b przez niego
wskazanych — przetwarzanych w systemie Warta Web Portal jest Cementownia Warta
S.A. w Trebaczewie. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw systemu Warta
Web Portal odbywa sie na podstawie zawartej umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/W(dalej ,”) w przypadku, gdy uzytkownikiem systemu jest Klient, albo na podstawie
uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f Rodo w przypadku,
gdy uzytkownikiem systemu jest inna osoba wskazana przez Klienta. Petna tres¢
obowigzku informacyjnego z art. 13 i 14 RODO wraz z okre$leniem praw oséb, ktérych
dane osobowe sg przetwarzane znajduje sie na stronie www.wartasa.com.pl w
zaktadce ,,RODO” (Informacje Administratora Danych Osobowych dla: Klienta/
Odbiorcy Towaréw i Ustug, Oséb wyznaczonych do kontaktu, Kierowcow i
Przewoznikéw). Jednoczesnie w przypadku udostepnienia Administratorowi — w
zakresie niezbednym dla wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw w zwigzku z
realizacjg umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — danych osobowych swoich
pracownikéw, wspotpracownikéw, zleceniobiorcéw, pethomocnikow, kontrahentow, czy
innych oséb (bedacych uzytkownikami systemu Warta Web Portal), Klient zobowigzuje
sie do poinformowania tych os6b o zakresie danych osobowych przekazanych
Administratorowi oraz o tym, ze Cementownia ,Warta” S.A. jest Administratorem danych
osobowych i przetwarza dane na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci
znajdujacej sie na stronie internetowej www.wartasa.com.pl w zaktadce ,RODO”, ze
przystugujg im okreslone tam prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, a
ponadto, ze Klient jest zrédtem, od ktérego Administrator pozyskat ich dane. Petna tres¢
obowigzku informacyjnego dla oséb wyznaczonych do kontaktu znajduje sie na stronie
internetowej www.wartasa.com.pl w zaktadce ,RODO”, o czym Klient zobowigzuje sie
poinformowac te osoby.

. Przetwarzanie danych osobowych udostepnianych przez Klienta podczas korzystania z
ustugi Warta Web Portal jest prowadzone zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Danych
Osobowych obowigzujgcg w Cementowni Warta S.A. w Trebaczewie.
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§7 WYMAGANIA SPRZETOWE

. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepu do Internetu o wystarczajgcych

parametrach technicznych umozliwiajgcych prawidiowe funkcjonowanie ustugi
(minimalna wymagana przepustowos¢ Internetu po stronie klienta to 0,5 Mb/s). Klient
powinien zapewni¢ swoim uzytkownikom odpowiedni sprzet komputerowy pozwalajgcy
na potfgczenie z ustugg Warta Web Portal (minimalne wymagania to komputer PC 0 512
MB pamieci RAM).

. Do korzystania z ustugi Warta Web Portal zaleca sie stosowac¢ przeglgdarki internetowe

Firefox w wersji co najmniej v.5.0 oraz Microsoft Explorer powyzej wersji (v.6.0.).

. Cementownia Warta S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z transmisjg

danych, sprzetem komputerowym, systemami operacyjnymi wynikajgcymi z integracji
ustugi Warta Web Portal z zewnetrznymi aplikacjami niedostarczonymi bezposrednio
przez Cementownie Warta S.A.

Klient korzystajgcy z ustugi Warta Web Portal oswiadcza, ze posiada odpowiednie
zabezpieczania antywirusowe oraz bierze petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
potgczenia internetowego w kontekscie niebezpiecznego oprogramowania stron trzecich
podczas nawigzywania potgczenia internetowego z ustugg Warta Web Portal.

. Warta Web Portal jest dostepny 24 h / 7 dni w tygodniu, jednoczesnie Cementownia

Warta S.A. zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac technicznych, oznaczajgcych
czasowe przerwy w dostepnosci do aplikacji, w ustalonych powyzej godzinach jej
funkcjonowania, bez koniecznosci wczesniejszego powiadamiania uzytkownikow
o planowanych pracach serwisowych portalu.

§8 DEKLARACJIA KLIENTA

Klient deklaruje i zobowiazuje sie, ze:

1.

Bedzie wykorzystywat ustuge Warta Web Portal wytgcznie do celow wyszczegdlnionych
w § 5 niniejszego Regulaminu.

. Nie bedzie przeprowadzat jakiegokolwiek procesu technicznego dgzgcego do pobrania

znaczgcej czeéci danych zawartych w ustudze Warta Web Portal w zakresie
wykraczajgcym poza ramy zbioru danych niezbednych do przeprowadzenia pojedyncze;j
transakcji zaméwienia cementu.

. Nie bedzie wykorzystywat mechanizmow technicznych do automatycznego odswiezania

strony.

. Nie bedzie stosowat oprogramowania wykorzystujgcego ustuge Warta Web Portal w

sposob automatyczny. Wszystkie czynnosci bedzie wykonywac¢ wytgcznie manualnie
zgodnie z pierwotnym przeznaczeniem ustugi Warta Web Portal.

. Zamdwienia bedg zgodne z umowg zawartg z Cementownig Warta S.A. i OWS.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Okreslenie ilos¢ ton w zamowieniu pojedynczym i zbiorczym okreslone jest w

Warta Web Portalu na 28 ton w przeliczeniu na jeden samochodd dla cementu luzem,
oraz 18 palet po 1400 kg kazda dla cementu workowanego. W/w ilo$ci sg orientacyjnymi
i mogg ulec zmianie w zaleznosci od wagi netto samochodu przed zatadunkiem.
Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci zamowionego cementu
w celu dostosowania tonazu zamédwienia do odpowiedniej wagi samochodu.
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. W przypadku zleceh na Transport kolejowy ilosci zamdéwionego cementu mogg ulec
zmianie w zaleznosci od rodzaju przekazanych do dostawy zamowienia wagonow i
cementowagonow.

3. Zlecenia przyjete z komunikatem o blokadzie finansowej Klienta zostang zrealizowane
po uprzednim uregulowaniu naleznoéci przez Klienta. W takich przypadkach
Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo do realizacji zamdwienia po ponownym
uzgodnieniu terminu dostawy.

4. Anulowanie zlecen bedgcych juz w realizacji mozliwe jedynie po kontakcie
e-mailowym Klienta lub Uzytkownika z Dziatem Logistyki Cementowni Warta S.A.

— logistyka@wartasa.com.pl. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z anulowaniem zleceh
beda obcigzac Klienta.

5. Tres¢ i dane zlecenia ztozonego przez Klienta poprzez Warta Web Portal nie beda

weryfikowane przez Cementownie Warta S.A., Klient odpowiada za dane zawarte w

Zleceniu. Klient jest

zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia drogg telefoniczng lub mailowg
Cementowni Warta S.A. o zmianie jego danych majgcych wptyw na sktadanie zamowien
oraz obstuge przysztych i aktualnych zamowieh. W przypadku pytan i watpliwosci Klient
powinien skontaktowacé sie ze swoim opiekunem handlowym.

6. Cementownia Warta S.A. ma prawo do zablokowania dostepu do Warta Web Portal
Klientowi w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnej, jednostronnej zmiany
postanowienh niniejszego Regulaminu lub zastgpienia go innym dokumentem regulujg-
cym korzystanie z Warta Web Portal, przy zachowania obowigzku powiadomienia
uzytkownikbw we wtasciwej formie o podjetych zmianach w/w zakresie oraz do
wprowadzenia odrebnych regulaminéw okreslajgcych zasady korzystania z danej ustugi
Warta Web Portal. Kazdorazowa zmiana Regulaminu korzystania z Warta Web Portal
wymaga ponownej jego akceptacji przez Uzytkownika podczas uruchamiania
zaktualizowanej wersji Warta Web Portal. Brak akceptacji Regulaminu wigze sie z
brakiem mozliwosci logowania do Warta Web Portal i korzystania z niej. Dalsze
korzystanie z Warta Web Portal jest jednoznaczne z akceptacjg tresci zmienionego
Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem
i Cementownig Warta SA..

§10 SPORY

1. Wszelkie kwestie sporne wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu strony
zobowigzuja sie rozstrzygaé w sposéb polubowny.

2. W przypadku braku porozumienia, strony poddadzg sie rozstrzygnieciu kwestii spornych
sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla Cementowi Warta S.A. w Trebaczewie.

§11 ZALACZNIKI

Ponizsze zatgczniki stanowig integralng czes¢ wykonawczg dla niniejszego Regulaminu:
1. Ogolne warunki sprzedazy Cementowni Warta S.A.

2. Zasady odpowiedzialnosci Cementowni Warta S.A. z tytutu sprzedazy cementu.

Regulamin Warta Web Portal wersja 1.2 obowigzuje od dnia 01.10.2024 i zastepuje Regulamin
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Warta Web Portal wersja 1.1 obowigzujgcy od dnia 01.02.2024r.
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