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Zasady Odpowiedzialnosci Cementowni Warta S.A.
w Trebaczewie z tytutu sprzedazy cementu

1. Wstep
Uzyte w Zasadach Odpowiedzialnosci okreslenia oznaczaja:
Strony umowy

- Cementownia Warta S.A.
- Kupujacy (Sktadajacy reklamacje)

Reklamacja

- Pisemne zawiadomienie dokonane przez Kupujgcego o niespetnieniu wymagan zawartych
w umowie sprzedazy, dotyczgce wagi, opakowania i jakosci cementu w celu
wyegzekwowania przystugujgcych z tego tytutu uprawnien.

2. Rekojmia

2.1. Cementownia Warta S.A. zapewnia o dobrej jakosci oferowanych w sprzedazy
cementéw i ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami
- PN-EN 197-1 ,Cement — Cze$¢ 1: Skiad, wymagania i kryteria zgodno$ci dotyczace
cementoéw powszechnego uzytku”,
- PN-B-19707 ,Cement. Cement specjalny. Sktad, wymagania i kryteria zgodno$ci”,
- atakze zgodnie z posiadanymi Aprobatami Technicznymi i Rekomendacjami
Technicznymi.

2.2. Strony Umowy na podstawie art. 558 § 1 K.C. ograniczajg czas trwania
odpowiedzialnosci Cementowni Warta S.A. z tytutu rekojmi za wady fizyczne cementu
do okresu 60 dni od daty ich wystania, pod warunkiem przechowywania cementu
zgodnie z zasadami podanymi w pkt. 3 niniejszych Zasad Odpowiedzialnosci.

3. Zasady przechowywania cementu

3.1. Miejsce przechowywania cementu
Za miejsce przechowywania cementu uwaza sie:
a) dla cementu workowanego
- sktady otwarte (wydzielone miejsca zadaszone na otwartym terenie, zabezpieczone
z bokdéw przed opadami atmosferycznymi),
- magazyny zamkniete (budynki lub pomieszczenia o szczelnych dachach i
Scianach).
b) dla cementu luzem
- magazyny specjalne (zbiorniki stalowe, zelbetowe lub betonowe przystosowane do
pneumatycznego zatadowania i wydawania cementu luzem, zaopatrzone
w urzadzenia do przeprowadzania kontroli objeto$ci cementu znajdujgcego sie
w zbiorniku lub otwory do przeprowadzania pomiaréw poziomu cementu, wtazy do
oczyszczenia oraz klamry na wewnetrznych Scianach).



3.2. Warunki przechowywania
a) Podtoza sktadow otwartych powinny by¢ twarde i suche, odpowiednio pochylone,
zabezpieczajgce cement przed $ciekami wody deszczowej i zanieczyszczeniami.
b) Podtogi magazynéw zamknietych powinny by¢ suche i czyste, zabezpieczajgce
cement przed zawilgoceniem i zanieczyszczeniami.
c) Dopuszczalny okres przechowywania cementu zalezny jest od miejsca sktadowania:

- okres przechowywania w magazynach zamknietych i zbiornikach nie powinien by¢
diuzszy od gwarantowanego okresu zachowania cech normowych cementu,
okreslonych w pkt. 2.

- okres przechowywania w sktadach otwartych nie powinien by¢ dtuzszy niz 14 dni.

3.3. Technika przechowywania

a) Przechowywanie cementu workowanego
Poszczegdline partie, a w nich rodzaje i klasy wytrzymato$ciowe cementu powinny byé
uktadane w oddzielnych stosach. Miedzy stosami uftozonych workéw nalezy
pozostawi¢ wolne przestrzenie umozliwiajgce dostep do poszczegolnych stoséw.
Szeroko$¢ drég przejazdowych powinna by¢é dostosowana do uzywanego
W magazynie $rodka transportu.

b) Przechowywanie cementu luzem:
W kazdym ze zbiornikéw nalezy przechowywac cement jednego rodzaju i jednej klasy
wytrzymatosciowej, pochodzacy od jednego dostawcy.

c) Znakowanie przechowywanego cementu:
Stosy workéw z cementem oraz zbiorniki stacji przesypowych u odbiorcéw powinny
by¢ zaopatrzone w tabliczki zawierajgce informacje o rodzaju i klasie cementu, nazwe
wytworni i miejscowos¢, mase cementu w partii i date wysyiki.

4. Postepowanie reklamacyjne

4.1. Zgtoszenie reklamacji o wadliwej jakosci cementu

a) Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie niezwtocznie tzn. w terminie 14 dni od
stwierdzenia faktu niezachowania przez cement gwarantowanych wymogow
jakosciowych, nie pézniej jednak niz w terminie 60 dni od daty jego wystania. Prawo
do ztozenia reklamacji wygasa po uptywie w/w terminu.

b) Do reklamacji powinien byé dotgczony, pod rygorem jej odrzucenia, dowdd zakupu
cementu (kserokopia faktury VAT).

c) Sktadajacy reklamacje powinien posiada¢, pod rygorem nieuwzglednienia reklamacji,
reklamowang partie wyrobu.

d) Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo, pod rygorem nieuwzglednienia
reklamacji, do ogledzin oraz pobrania probek reklamowanych partii cementu
w terminie i miejscu ustalonym ze Sktadajgcym reklamacje.

4.2. W zaleznosci od srodka transportu, ktérym dostarczony zostat cement klient powinien
zatgczyC i posiadac nastepujgce dokumenty:

4.2.1 Przy dostawach cementu transportem kolejowym:
a) Do reklamacji powinien by¢ dotaczony, pod rygorem jej odrzucenia, dowod zakupu
cementu (kserokopia faktury VAT) oraz:
- protokdt kolejowy sporzgdzony przez PKP, opisujgcy rodzaj i wielkosé strat
(w przypadku transportu cementu w workach),
- dokument wazenia kontrolnego oraz dokument legalizacyjny wagi kontrolnej
(w przypadku niedoboru ilosciowego cementu transportowanego luzem).
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b) Sktadajgcy reklamacje powinien posiada¢, pod rygorem nieuwzglednienia reklamagiji,
reklamowang partie wyrobu. Cementownia Warta S.A. zastrzega sobie prawo, pod
rygorem nieuwzglednienia reklamacji, do ogledzin oraz pobrania probek
reklamowanych partii cementu w terminie i miejscu ustalonym ze sktadajgcym
reklamacije.

4.2.2 Przy dostawach cementu transportem samochodowym:

a) Reklamacja dotyczaca opakowania (opakowan), jak réwniez niezgodnosci pomiedzy
iloscig cementu deklarowang na dokumencie WZ, a odebrang przez Sktadajacego
reklamacje lub upowaznionego przez niego przewoznika powinna zostaé ztozona
natychmiast przez jedng z tych oséb — ustnie do protokotu lub na pismie.

b) Przyjecie cementu bez zastrzezen, potwierdzone podpisem na dokumencie WZ oraz
opuszczenie bram Zaktadu, skutkuje wygasnieciem prawa do sktadania reklamagiji,
zaréwno co do ilosci cementu, jak i wadliwo$ci opakowan.

4.3. Postepowanie wyjasniajgce

a) Zgtoszenie reklamacji w Cementowni Warta S.A. przyjmowane jest w formie
pisemneji sktada sie do ,Kancelari’ mieszczacej sie w Budynku Gtéwnym
Cementowni Warta S.A.

b) Pracownik Cementowni Warta S.A. odbierajgcy zgtoszenie reklamacji osobiscie lub
telefonicznie  informuje  Klienta o miejscu, formie przyjmowania oraz
sposobiezatatwienia reklamacji — zgodnie z procedurg C-04.00.00 ,Reklamacje
zewnetrzne” obowigzujgcg w Cementowni Warta S.A.

Kancelaria - tel.: (43) 84 130 03-08 fax: (43) 84 03 131
Dziat Handlowy (Doradztwo Techniczne) —tel.: (43) 84 03 336, 84 03 187, fax: (43) 84 03 336

c) Przy wystgpieniu rozbieznosci w ocenie jakosci cementu decydujgce znaczenie maja
wyniki ekspertyzy, ktérg przeprowadza sie zgodnie z PN-EN 197-2 ,Cement.
Czes¢ 2: Ocena zgodnosci”.

- Préby do badan pobiera pracownik Cementowni Warta S.A. w obecnosci
Skfadajgcego reklamacje zgodnie z normg PN-EN 196-7 ,Metody badania
cementu. Czes¢ 7: Metody pobierania i przygotowania prébek cementu’.

- Badania wykonywane sg w niezaleznym akredytowanym laboratorium przy
Instytucie Ceramiki i Materiatbw Budowlanych — Oddziat Szkla i Materiatéw
Budowlanych w Krakowie, 31 -983 Krakéw, ul. Cementowa 8 lub w innym
niezaleznym laboratorium uzgodnionym przez obie strony.

- Koszty ekspertyzy ponosi strona, na ktorej niekorzy$é reklamacja bedzie
rozpatrzona

d) Cementownia ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$é i iloé¢ sprzedawanego cementu na
zasadach okre$lonych w ,Ogéinych Warunkach Sprzedazy Cementu przez
Cementownig Warta S.A” oraz w niniejszych ,Zasadach Odpowiedzialnosci
Cementowni Warta S.A. w Trebaczewie z tytutu sprzedazy cementu’.

e) W razie wniesienia bezpodstawnej reklamacji Cementownia Warta S.A. zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Sktadajgcego reklamacje kosztami postepowania
wyjasniajgcego.

f) Od decyzji negatywnych Skfadajgcy reklamacje moze sie odwotaé zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.
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