
wykonywanie badań metodami, które zostały zwalidowane/

zweryfikowane przez kompetentny personel,

zapewnienie powtarzalności i odtwarzalności wyników badań i 

pomiarów,

utrzymywanie wizerunku laboratorium wiarygodnego, 

profesjonalnego i rzetelnego,

osiągnięcie zadowolenia klientów i zdobycie ich trwałego 

zaufania,

utrzymanie i ciągłe doskonalenie skuteczności systemu 

zarządzania spełniającego wymagania normy PN-EN ISO/IEC 

17025:2018-02 w ramach zintegrowanego systemu zarządzania,

odpowiedzialne zarządzanie zasobami służącymi do realizacji 

badań i badaniami,

stosowanie wyposażenia pomiarowego spełniającego wymagania 

prowadzonych badań,

stosowanie wysokiej jakości wzorców i materiałów odniesienia,

systematyczne podnoszenie kompetencji i kwalifikacji 

zawodowych pracowników,

zapewnienie klientom ochrony poufnych informacji i praw 

własności,

badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia klientów.

Kierownictwo Cementowni Warta S.A. zobowiązuje się do:

pełnego zaangażowania w procesie utrzymania i ciągłego 

doskonalenia skuteczności systemu zarządzania jakością badań 

w powiązaniu ze zintegrowanym systemem zarządzania, w 

odniesieniu do działalności laboratoryjnej,

zapewnienia środków finansowych i zasobów niezbędnych do 

realizacji celów jakościowych,

utrzymania właściwych i skutecznych procesów 

komunikacyjnych,

bezpośredniego nadzorowania realizacji polityki poprzez 

prowadzenie okresowych przeglądów zarządzania,

zapewnienia dostępności wymagań prawnych i możliwości ich 

spełniania.

Kierownictwo Cementowni Warta S.A. zapewnia, że:

zakomunikowało personelowi znaczenie spełnienia wymagań 

klienta i innych wymagań,

Zakładowe Laboratorium działa bezstronnie i niezależnie w 

zakresie wykonywanych badań, a wynagrodzenie personelu nie 

zależy od ilości badań oraz ich wyników,

laboratorium i ich personel są wolne od jakichkolwiek nacisków 

komercyjnych oraz finansowych,

personel laboratorium jest świadomy istoty i ważności swoich 

działań dla osiągania ustalonych celów,

działające w spółce procesy komunikacyjne gwarantują 

doskonalenie skuteczności systemów zarządzania,

personel laboratorium zna oraz stosuje dokumentację systemu 

zarządzania i przestrzega ustaleń oraz stosuje Politykę 

Zintegrowanego Systemu Zarządzania i Politykę Jakości Badań

Kierownictwo laboratorium zobowiązuje się do:

zachowania bezstronności oraz poufności w działalności 

laboratoryjnej,

dobrej praktyki profesjonalnej oraz świadczenia usług 

badawczych na najwyższym poziomie,

wykonywania badań sprawdzonymi metodami badawczymi 

gwarantującymi wiarygodność wyników,

ciągłego doskonalenia świadczonych usług poprzez współpracę z 

klientem i ciągłą wnikliwą analizę jego oczekiwań,

ciągłego doskonalenia skuteczności systemu zarządzania 

spełniającego wymagania PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 

poprzez analizę danych, systematyczne poddawanie się audytom 

wewnętrznym i przeglądom zarządzania oraz działaniom 

korygującym i zapobiegawczym/zarządczym,

spójnego realizowania działalności laboratoryjnej,

uzyskiwania ważnych wyników.

Kierownictwo laboratorium zapewnia:

utrzymywanie integralności systemu zarządzania podczas 

planowania i wdrażania zmian w systemie zarządzania.

Gwarancją skuteczności w osiąganiu celów Polityki Jakości Badań jest wysoce odpowiedzialne zaangażowane Zarządu oraz utrzymanie

wysokiego poziomu świadomości i odpowiedzialności Pracowników.

jest jednym z naszych nadrzędnych celów.
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